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Al e monitoraggio
intelligente: Eng e IBM per

un nuovo approccio alle
operafion enterprise

Anficipa le anomalie, accelera le decisioni critiche e futeld
confinuita operativa e ricavi. Con Extra Red, societa del

Gruppo Engineering, e le tecnologie IBM nasce un nuovo
modello di gestione, piu rapido, predittivo e consapevole.

La crescente complessita dei sistemi IT e 'eterogeneita delle architetture (on-premise, cloud e ibride) rendono piu
difficile prevedere gli incidenti e infervenire con tempestivita.
Le organizzazioni richiedono una vista unificata su infrastrufture, applicazioni e processi di business, e vogliono
comprenderne I'impatto in fempo reale. Per questo servono soluzioni capaci non solo di rilevare eventi, ma
di interpretarli, anticiparli e guidare le decisioni operative.

Kevy Insights
+70%

delle aziende italiane
vuole utilizzare I'Al per
individuare anomalie
in tempo reale,
inferceffando pattern
anomali.

FONTE: STATISTA

Le soluzioni di “Monitoring & Intelligence for
Next-gen Decisions’, basate su IBM watsonx
e IBM Automation Platform frasformano
'osservabilita in decisione guidata: ['Al
anficipa le anomalie, correla | dati e indica

le remediatfion piu efficaci.

Un assistente
virfuale che anficipa,
orioritizza e accelera.

STEP
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LIFE CYCLE

Una governance continua
degli asset, con gestione cen-
tralizzata di patch, certificati,
licenze e inferventi pianificati.

Anticipa

Gestione prediftiva dedli
eventi, con una riduzione
dei ficket del 20% grazie
ad alerfing proattivo e
porevisioni fempestive sulle
anomalie.

+60%

degli use case

aziendali utilizza I'Al per
riconoscere aftacchi
emergenti e vulnerabilita
zero-day, passando da
un approccio reattivo @
uno predittivo.

operatfi
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OBSERVABILITY

Raccolta e analisi automatica dei
dati 24/7, correlazione immediata
degli eventi e capacita di preve-
dere anomalie prima che degra-
dino il servizio.

02

RESOLUTION
STRATEGY

Una knowledge base evolutiva
che alimenta raccomandazioni
Al per la remediation,
accelerando diagnosi e
intferventi.

Prioritizza

Correlazione automatica

di dati ed eventi framite
tecniche di Machine
Learning, con una
riduzione del 60% del noise
e una Root Cause Analysis
piu Immediata e accurata.

1su 2 aziende

impiega I'Al per correlare
rapidamente grandi volumi
di dati, capire cosa accade
nei sistemi complessi e
anficipare I'evoluzione degli
incidenti.

E

Dal control

Al-power:

STEP

04

INCIDENT
MANAGEMENT

Gestisce in modo intelligente
gli incidenti: raggruppa au-
fomaticamente | casi corre-
lati, crea i ficket necessari e
affiva una risoluzione proat-
tiva supportata dalla know-
ledge base.

+ COMMUNICATION
+ PREDICTION

+ CORRELATION

+ AUTOMATION

Accelera

Instradamento infelligente
delle segnalazioni che
riduce i tempi di preso

iNn carico fino a bx,
automatizzando le aftivita
iniziali e garantendo
risposte piu rapide.

| KPIINDICATI DERIVANO DA PROGETTI REALL; I RISULTATI POSSONO VARIARE A SECONDA DEL CONTESTO.

Our Approach
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AN ENG COMPANY

Con Extra Red, Eng mefte a disposizione competenze
specialistiche per abilitare piattaforme di Monitoring
& Intelligence moderne, scalabili e data-driven,
combinando monitoraggio avanzato, capacita
predittive, automazione intelligente ¢ un layer
conversazionale multicanale per inferagire in
linguaggio naturale.

Le soluzioni correlano dati eferogenei in fempo reale,
anticipano le crificita e supportfano decisioni rapide,
garantendo continuita operaftiva.

SCRIVICI PER APPROFONDIRE

in Engineering Group

@ www.eng.it

Gold Partner

IBM ed Eng uniscono infrastrutture enferprise,
Al generativa e automazione avanzata

per portare un modello operativo evoluto,
modulare e cloud-agnostico. L'approccio e
progeftato per ambienti complessi e hybrid
mulfi-cloud, garantendo scalabilitg, sicurezza
e capacita preditfiva lungo ftutto il ciclo di vita
operativo.

@ Al generativa enterprise-grade
@ Cloud ibrido e flessibile

@ Automazione end-to-end
@ Scalabilitd senza lock-in

@LifeAtEngineering X @EngineeringGroup
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